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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
und LIZENZBEDINGUNGEN

der

HERLER GmbH
Edelsgrub 255
8302 Nestelbach bei Graz
FN 443413d
ATU 70033956

(in weiterer Folge , Herler”)

GEGENSTAND DER AGB

Herler bietet auf ihrer Website Online-Kurse zu verschiedenen Themen an, die sich ins-
besondere an Eltern zur Bewaltigung des Alltags mit Kind und der damit verbundenen
Herausforderungen wenden. Primar bietet Herler Kurse fiir Gruppen an. Diese Kurse
werden ausschlieRlich online angeboten. Sie erstrecken sich iber einen Zeitraum von
mehreren Wochen und bestehen in der Regel aus mehreren Modulen. Die Inhalte vari-
ieren und bestehen unter anderem aus gemeinsamen Live-Videositzungen, vorab aufge-
nommen Video- und Audioinhalten oder herunterladbaren Ratgebern und Fragebogen.

Die Kurse sind lediglich fiir eine beschrankte Teilnehmerzahl zuganglich.

Die Teilnahme an den Kursen ist kostenpflichtig. Das Entgelt ist einmalig je Kurs im Vor-
hinein zu entrichten. Die aktuellen Entgelte kdnnen ebenso wie die akzeptierten Zah-

lungsmittel unter [folgt] eingesehen werden.

Diese AGB sind auf der Website von Herler jederzeit abrufbar. Sie gelten fiir die Nutzung
der Website von Herler, die von Herler angebotenen Kurse und samtliche mit Herler ab-
geschlossenen Vertrage, unabhangig davon, ob sie im Zusammenhang mit der Nutzung

der Website und der Teilnahme an Kursen stehen oder nicht. Entgegenstehende AGB
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gelten nur, wenn sich Herler ausdricklich und schriftlich unterwirft. Das Schriftlichkeits-
gebot gilt nicht fir Verbrauchergeschifte. Diese AGB gelten auch fiir die zukiinftigen Ge-
schafts- und Zusatzvereinbarungen, selbst wenn nicht ausdriicklich darauf Bezug genom-

men wurde.

VORAUSSETZUNGEN FUR DIE NUTZUNG DER WEBSITE VON HERLER UND DIE
TEILNAHME AN DEN KURSEN

Die Nutzung der Website zum Zweck der Information lber das Kursangebot von Herler
ist an keine besonderen Bedingungen geknipft. Die Kurse an sich sind jedoch nur fir
registrierte Mitglieder zugadnglich. Zur Teilnahme an den Kursen ist es daher erforderlich,
auf der Website einen User Account erstellt zu haben und in diesem Account eingeloggt
zu sein. Fir die Erstellung eines Accounts sind die Wahl eines Nutzernamens und die
Angabe einer funktionierenden E-Mail-Adresse erforderlich. Herler behalt sich jedoch
das Recht vor, Accounts zu sperren, wenn sich herausstellt, dass hinter einem/einer Nut-

zer:in keine reale Person steht.

BUCHUNG VON KURSEN UND VERTRAGSABSCHLUSS

Auf der Website konnen Nutzer:innen die derzeit angebotenen Kurse einsehen. Die
Preise fur die verfigbaren Kurse werden direkt neben diesen angezeigt. Sdmtliche Preise
verstehen sich inklusive samtlicher Steuern und Abgaben. Zusétzliche Kosten auller den
angezeigten Kosten fallen nicht an. Die Anzeige der wahlbaren Kurse und der Preise stellt
kein verbindliches Angebot im Rechtssinne dar. Es handelt sich um eine Aufforderung an
den Nutzer, selbst ein Angebot abzugeben. Das verbindliche Angebot im Rechtssinne gibt
der/die Nutzer:in durch Betdtigung des Buttons ab, mit dem er/sie den Kurs bucht (,,Kauf-

button®).

Vor Betatigung des Kaufbuttons bestétigt der/die Nutzer:in, dass er/Sie diese AGB gele-
sen, verstanden und akzeptiert sowie die Datenschutzerklarung gelesen und verstanden
hat. Ebenso wird der/die Nutzer:in darauf hingewiesen, dass sie/er mit dem nachsten
Schritt zahlungspflichtig das Recht zur Teilnahme am Kurs erwirbt. Nach Anwahl des
Kaufbuttons erhalt der/die Nutzer:in noch einmal die Moglichkeit, die AGB aufzurufen,

durchzusehen und als PDF-Datei zu speichern.
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Nach der Bestellung Gibermittelt Herler dem Nutzer ein automatisiertes Bestatigungs-E-
Mail, das die Einzelheiten der Bestellung wiedergibt (Auftragsbestatigung), und die Rech-
nung fiir den ausgewahlten Kurs. Fiir den Inhalt und Umfang des Auftrages ist allein die
schriftliche Auftragsbestatigung mafigeblich. Die Auftragsbestatigung stellt die Annahme
des Angebotes des Nutzers dar, sodass der Vertrag mit ihr zustande kommt und das Ent-
gelt fallig wird. Sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschift handelt, sind Anderun-
gen und Erganzungen des Vertrages nur wirksam, wenn diese schriftlich vereinbart wer-
den. Herler ist berechtigt, Rechnungen ausschlieflich in elektronischer Form zuzustellen.
Nach Einlangen der Zahlung erfolgt die Freischaltung des gebuchten Kurses durch die

Zusendung von E-Mails mit den Links zu den Kursinhalten.

RUCKTRITTSRECHT

Der/die Nutzer:in hat das Recht, binnen 14 Tagen ab dem Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses von dem mit Herler abgeschlossenen Vertrag zuriickzutreten. Ubt er /sie die-
ses Recht vor Beginn des Kurses aus, erhalt er/sie das gesamte bereits bezahlte Entgelt
zurlick. Erfolgt der Riicktritt, nachdem der gebuchte Kurs bereits begonnen hat, wird das
Entgelt anteilig riickerstattet. Da es sich bei bereits freigeschalteten Kursinhalten um di-
gitale Inhalte handelt, die nicht auf einem korperlichen Datentrager geliefert werden,
besteht gemal § 18 Abs 1 Z 11 FAGG kein Riicktrittsrecht fiir diese Kursteile, sobald diese
Inhalte freigeschaltet und damit geliefert wurden. Folglich wird das Entgelt fiir diese

Kursteile nach deren Freischaltung nicht riickerstattet.

Gemal § 7 Abs 3 FAGG wird dem Nutzer innerhalb einer angemessenen Frist nach dem
Vertragsabschluss, spatestens jedoch vor Freischaltung der Kursinhalte eine Bestatigung
des geschlossenen Vertrages auf einem dauerhaften Datentrdager verbunden mit den in
§ 4 Abs 1 FAGG genannten Informationen zur Verfligung gestellt, sofern diese Informati-
onen nicht schon vorher auf einem dauerhaftem Datentrager zur Verfiigung gestellt wur-

den. Dies erfolgt durch Ubermittlung der Auftragsbestitigung gemaR Punkt 3.3.
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GEISTIGES EIGENTUM UND LIZENZBEDINGUNGEN

Der/die Nutzer:in erwirbt an den Kursinhalten eine einfache, nicht-exklusive und nicht-
ausschlieBliche Werknutzungsbewilligung, die zeitlich und geografisch unbeschrankt ist.
Sie ist weiters auf den Download der Inhalte auf beliebig vielen Endgeraten der Nutze-
rin/des Nutzers und deren Nutzung durch den/die Nutzer:in beschrankt. Eine kommer-
zielle Weitergabe der Inhalte an Dritte, insbesondere eine kommerzielle Nutzung, ist
ohne die ausdriickliche Zustimmung von Herler nicht zulassig. Ebenso ist eine Bearbei-
tung der Inhalte untersagt. Die Werknutzungsbewilligung ist nicht (ibertragbar und nicht

unterlizenzierbar.

Bei 6ffentlichen Berichten Uber die Kurse und deren Inhalte darf der/die Nutzer:in nicht
den falschen Eindruck erwecken, dass er/sie die Kurse und deren Inhalte entwickelt
hatte, in ihre Entwicklung eingebunden ware oder auf andere Art an ihrer Entwicklung

und Verbreitung beteiligt ware.

Herler halt die Rechte an samtlichen in den Kursinhalten enthaltenen Bildern, Texten,
Grafiken und dergleichen. Die Nutzung der Inhalte, an denen Herler die Rechte hilt, ist
nur in jenem MaR zul3ssig, das fiir die unter 5.1. dargestellten Zwecke unbedingt erfor-

derlich ist.

Der/die Nutzer:in bestatigt, dass er Gber die Rechte an samtlichen Inhalten und Beitra-
gen verfligt, die er in den Nutzerbereich stellt, in diesen hochladt, tiber diesen teilt oder
auf andere Art Gber die Website von Herler verwendet. Der/Die Nutzer:in bestatigt wei-
ters, dass er/sie hierdurch keine Rechte Dritter verletzt und wird Herler vollkommen
schad- und klaglos halten, wenn Herler deswegen von Dritten in Anspruch genommen
wird. Die Schad- und Klagloshaltung umfasst auch die zur zweckentsprechenden Rechts-

verfolgung oder -verteidigung notwendigen Kosten.

AUFLOSUNG DES VERTRAGES UND VERTRAGSSTRAFE
Da die von Herler angebotenen Kurse zeitlich und inhaltlich begrenzt sind, besteht fiir

keinen Vertragsteil die Moglichkeit zur vorzeitigen Kiindigung.
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Nutzer:innen kénnen ihren Account zu jedem beliebigen Zeitpunkt I6schen, womit die
Moglichkeit zur Nutzung des internen Bereichs der Website mit sofortiger Wirkung en-
det. Wird der Account wahrend der Dauer eines Kurses geldscht, besteht kein Anspruch
auf, auch nicht anteilsmaRige, Riickerstattung des fiir den Kurs bereits geleisteten Ent-

gelts.

Grobe VerstoRRe gegen diese AGB berechtigen Herler zur sofortigen Auflosung des Ver-
trages mit dem Nutzer und zum Widerruf der Werknutzungsbewilligung. Dasselbe gilt
fir den Fall, dass der Nutzer anstoBige, beleidigende, rufschiadigende oder sonstige
rechtswidrige Inhalte Gber die Website kommuniziert. Herler wird vorher dem/der Nut-
zer:in die Moglichkeit geben, binnen 7 Tagen den Verstol$ abzustellen. Bleibt der Verstol
bestehen, ist Herler berechtigt, ohne weitere Korrespondenz und mit sofortiger Wirkung
den Vertrag mit dem/der Nutzer:in aufzuldsen, die Werknutzungsbewilligung zu wider-
rufen und den Zugriff auf den User Account zu sperren. Eine Riickerstattung von bereits

geleistetem Entgelt erfolgt in diesem Fall nicht.

Fiir den Fall des VerstoRes gegen die Lizenzbedingungen laut Punkt 5. wird das angemes-
sene Entgelt mit € 5.000 zuzliglich USt pro VerstoR festgelegt. Bei einer kommerziellen
Nutzung der Kursinhalte betragt die Vertragsstrafe pro Versto8 € 10.000 zuziglich USt
oder 25% des vom Nutzer insgesamt lukrierten Entgelts, je nachdem, welche Summe
hoher ist. Bei dauerhaften VerstoRen gilt jeder Tag, an dem der Verstof$ begangen wird,
ungeachtet der Dauer des VerstoRes als einzelner VerstolR. Die Geltendmachung eines
dariiber hinausgehenden Schadens und weiterer Anspriiche (beispielsweise Schadener-

satz, Rechnungslegung und Herausgabe des Gewinns) bleibt hiervon unberiihrt.

HAFTUNG UND GEWAHRLEISTUNG

Herler haftet mit Ausnahme von Personenschdaden nur bei grober Fahrlassigkeit oder
Vorsatz. Das Vorliegen von grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz ist vom/von der Nutzer:in
zu beweisen, es sei denn, bei dem Nutzer handelt es sich um einen Konsumenten. Herler

leistet keinerlei Gewadhr oder Garantie dafir, dass die Website und die Kursinhalte zu
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jeder Zeit verfiigbar und erreichbar sind. Ebenso wenig leistet Herler Gewahr oder Ga-
rantie dafiir, dass die Website und die Kursinhalte fir einen bestimmten Zweck einsetz-

bar sind.

Herler haftet in keinem Fall fiir den Ersatz von entgangenem Gewinn, nicht erzielten Er-
sparnissen, oder fiir den Ersatz von Folgeschaden. Es besteht kein Anspruch auf Abdn-

derung der Inhalte der Website oder der Kurse.

Schadenersatzanspriche verjghren binnen 12 Monaten ab Kenntnis von Schaden und
Schéadiger und spatestens 6 Jahre nach Eintritt des Schadens. In Fallen vorsatzlicher Ver-
letzung oder grob fahrldssiger Pflichtverletzung und arglistigem Verschweigen von Man-
geln ebenso wie im Fall von Schadenersatzanspriichen nach dem PHG gelten die gesetz-
lichen Verjahrungsvorschriften. Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate ab Freischal-
tung der jeweiligen Kursinhalte. Ist der/die Nutzer:in Konsument:in, gelten die gesetzli-

chen Gewahrleistungsfristen.

Schadenersatzanspriche sind mit dem Dreifachen des vom Nutzer bezahlten Entgelts
oder mit € 10.000,00 begrenzt, je nachdem, welcher Betrag niedriger ist. Diese Haftungs-

beschrankung der Hohe nach gilt nicht bei Personenschaden.

Die Kurse verstehen sich als Begleitung und Beratung von Personen in besonderen, oft-
mals belastenden Lebenssituationen. Diese sind immer individuell und von den jeweili-
gen Umstanden der betroffenen Person abhangig. Herler schuldet daher stets nur das
Bemiihen um eine bestmogliche Beratung und Begleitung, nicht jedoch einen bestimm-
ten Erfolg. Insbesondere schuldet Herler nicht und Gbernimmt weder Gewaéhrleistung
oder Haftung oder Garantie dafiir, dass die in den Kursen vermittelten Inhalten ein be-
stimmtes von der Nutzerin/dem Nutzer erwartetes Ergebnis bringen und sich dadurch

die Situation der Nutzerin/des Nutzers auf eine bestimmte Art verandert.

Dem/der Nutzer:in ist bekannt, dass das Internet kein sicheres Kommunikationsmedium

ist, und dass Daten, die Uber das Internet versandt werden, einerseits bekannt werden
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und andererseits von Dritten verandert werden kénnen. Der/dier Nutzer:in tragt das Ri-
siko, dass Daten nicht oder nicht in der von ihm/ihr gesandten Form bei Herler ankom-
men. Herler darf darauf vertrauen, dass die Daten in der Form, in der sie erhalten wer-
den, vom Nutzer/von der Nutzerin Gbermittelt wurden. Es liegt in der Verantwortung des
Nutzers/der Nutzerin, sicherzustellen, dass Dritten die Daten des User Accounts nicht
zuganglich gemacht werden. Rechnungen werden dem/der Nutzer:in elektronisch im

PDF-Format zur Verfligung gestellt.

Die Website und die Kursinhalte werden auf einer ,wie vorhanden" und ,wie verfiigbar"
Basis bereitgestellt. Herler Gibernimmt keine Gewahrleistung oder Garantie, weder aus-
driicklich noch stillschweigend, fir die standige Funktionalitdt, Genauigkeit oder Verfig-
barkeit der Website und der einzelnen Kursinhalte. Es wird keine Eignung fiir einen be-
stimmten Zweck vereinbart. Herler haftet nicht fiir Schaden oder Verluste, die sich aus
der Nutzung oder der Unmoglichkeit der Nutzung der Website oder voriibergehende
Nichtverfiigbarkeit der Kursinhalte ergeben, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf

Fehler, Fehlfunktionen, Viren oder unbefugten Zugriff.

AUFRECHNUNGSVERBOT

Die Aufrechnung mit Forderungen des Nutzers/der Nutzerin gegeniliber Forderungen
von Herler ist nicht zuldssig. Handelt es sich bei der Nutzerin/dem Nutzer um eine/n
Verbraucher:in iSd KSchG, gilt dies nicht, wenn Herler zahlungsunfahig ist, oder wenn die
Forderungen von Herler im rechtlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit der Ver-
braucherin/des Verbrauchers stehen und gerichtlich festgestellt oder von Herler aner-

kannt wurden.

NUTZERFEEDBACK

Der/die Nutzer:in kann Herler jederzeit Ideen, Vorschlage, Feedback oder dhnliche Infor-
mationen (iber einen beliebigen Kanal (offiziell oder personlich) Gbermitteln, um zur
Weiterentwicklung der der Website und der Kurse beizutragen. Damit anerkennt der/die
Nutzer:in und stimmt zu, dass Herler diese Informationen fiir jeden Zweck verwenden
und nutzen kann, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf die Entwicklung, Verbesse-

rung und Vermarktung ihrer Waren und Dienstleistungen. Weiters anerkennt der/die
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Nutzer:in und stimmt zu, dass Herler keine Verpflichtung hat, ihn oder Dritte fir die Nut-
zung oder Verwertung solcher Informationen zu entschadigen. AuBerdem versichert
der/die Nutzer:in, dass er Giber alle notwendigen Rechte und Genehmigungen verfiigt,
um solche Informationen an Herler zu tibermitteln, und dass die Ubermittlung solcher
Informationen keine Rechte Dritter verletzt. Herler nimmt die Vorschlage der Nutzer:in-
nen sehr ernst, und sie helfen, die Weiterentwicklung der Inhalte von Herler zu steuern.

Alle eingereichten Vorschlage und Ideen werden vom Team von Herler sehr geschatzt.

JUGENDSCHUTZ
Die Nutzung der Website und die Teilnahme an den Kursen ist nur Personen erlaubt, die
das 18. Lebensjahr abgeschlossen haben. Mit der Erstellung des User Accounts bestatigt

der/die Nutzer:in ausdrticklich, dieses Alter erreicht zu haben.

ANDERUNGEN DER AGB
Herler behilt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu dndern. Die aktualisierten AGB
werden auf der Website von Herler zur Verfligung gestellt. Auf bestehende Vertragsver-

hiltnisse haben die Anderungen der AGB keine Auswirkungen.

DATENSCHUTZ

Es gelten die auf der Website gesondert abrufbaren Datenschutzbestimmungen.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Diese AGB, die Teilnahme an den Kursen und die Nutzung der Website sowie samtliche
mit Herler abgeschlossenen Kaufvertrage unterliegen dsterreichischem Recht unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts und der Verweisungsnormen. Erfillungsort ist der Sitz von

Herler.

Flir samtliche Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit der Teilnahem an
Kursen, der Nutzung der Website von Herler und der einzelnen mit Herler abgeschlosse-

nen Vertrage einschlieBlich der Frage des Zustandekommens eines Vertrages ergeben,
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wird die Zustandigkeit des am Sitz von Herler sachlich zustdndigen Gerichtes vereinbart.
Kommen mehrere Gerichte in Frage, hat die jeweilige Klagerin die freie Wahl, bei wel-

chem Gericht sie die Klage einbringt.

Handelt es sich bei dem Nutzer um einen Konsumenten iSd KSchG, ist fur Klagen auf
Feststellung des Bestehens oder Nichtbestehens eines Vertrages, auf Erfiillung oder Auf-
hebung desselben sowie auf Entschadigung wegen Nichterfillung oder wegen nicht ge-
horiger Erfullung das Gericht zustandig, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewohnli-

che Aufenthalt oder der Ort der Beschéaftigung des Nutzers liegt.

Sofern in diesen AGB Schriftform erforderlich ist, wird dieser auch durch Kommunikation
mittels E-Mail, nicht jedoch durch oder Messengerdienste wie WhatsApp oder Signal

entsprochen.

KONTAKTINFORMATIONEN

Herler GmbH

Edelsgrub 255

8302 Nestelbach b. Graz

FN 443413d

Firmenbuchgericht: Landesgericht fir Zivilrechtssachen Graz
ATU 70033956

Email: office@herler-gmbh.at

Telefon: +43 676 55 27 021



